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Datos generales de la asignatura

Programa: Direccion de Empresas
Asignatura: Tecnologia e Internet
Medida: 4.0 ECTS

Carécter: Obligatoria

Temario

1. LA ECONOMIA DIGITAL

Reglas para triunfar en la economia digital. Las tecnologias de la informacién. E-business. E-marketing .
Oportunidades de Internet para la empresa. Anexo I: Los 80 sitios mas populares de internet en Espafia. Anexo Il: La
eleccion del nombre de un dominio web.

2. ESTRATEGIAS DE MARKETING ONLINE

Publicidad online. Efectividad de la publicidad online. 8 formas de promocion en la Red. Creacidn de sitios web.
Promocion de una web. Posicionamiento en buscadores. E-mail marketing. Marketing viral. Marketing de afiliacion.
Comunidades virtuales. Anexo |: El advertainment y las nuevas estrategias de construccion de marca y fidelizacion
en laweb. Anexo Il: 5 pasos clave en el posicionamiento en buscadores. Anexo Il1: Caso Google: La compafiia con
crecimiento més rapido del mundo.

3. COMERCIO ELECTRONICO

Los errores puntocom. Concepto y fundamentos de comercio electrénico. Tendencias del comercio electrénico. Plan
de marketing de una tienda virtual. Seguridad en Internet. Anexo I: Caso practico: Amazon, una tienda online de
éxito. Anexo Il: El éxito de FNAC en comercio electrénico.

4. CRM, ERP Y BASES DE DATOS

La empresa Inteligente. CRM. Datawarehouse. ERP'S.

ANEXO I: COMERCIO ELECTRINICO B2C 2007

ANEXO II: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS INTERNAUTAS

ANEXO IlI: LAWEB 2.0

ANEXO IV: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS INTERNAUTAS

ANEXO V: DICCIONARIO DE TECNOLOGIA E INTERNET

Equipo docente
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Resultados de aprendizaje

Competencia bésica

Competencias generales

Profundizar en los nuevos entornos TIC. (Competencias Instrumentales)
Implementar la toma de decisiones a partir del conocimiento de las TICs (Competencias Instrumentales)

XXXXXX XXXXXXX XXXxXxxxX (Competencias Interpersonales)
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Conocimientos

Diferenciar entre los aspectos definitorios del los entornos emergentes TIC.

Destrezas

Actuar en la gestion del TIC de las compafiiastanto a nivel producto como personas y mercados.
(Plano Subjetivo)

Ejecutar decisiones que cambian la estrategia y rumbo de la empresa (Plano Psicomotor)

Actividades formativas

Analisis de casos

Clases magistrales
Estudio de casos
Tutorias

Discusiones
Presentaciones en grupo
Tutorias sobre trabajos
Trabajo en grupo
Seminarios

Actividades de evaluacién

Examen tipo test

Estudios de caso

Presentacion oral

Observacidn directa del desempefio
Examen escrito




